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Introduccion

En la investigacion académica universitaria aplicada es necesario contar con
informacidn para definir e identificar problemas, y hacer un uso adecuado de ella para orientar
en la definicion de politicas. La falta de informacién o la no utilizacion de la informacion
disponible tienen consecuencias para las politicas, porque su planeamiento se realiza sobre una
base informativa insuficiente, débil o imprecisa, y la evaluacion se torna casi inexistente.

Las unidades académicas universitarias registran datos sobre alumnxs, graduadxs,
planta docente, materias, etc. Estos registros se realizan con un proposito, no se coleccionan
porque si, tienen una utilidad principalmente de caracter académico administrativo. Pero contar
con ellos habilita otros usos y con ello perseguir otros propésitos. Los datos procedentes de los
registros administrativos pueden producir informacion estadistica posibilitando la construccion
de indicadores. A partir de ellos se pueden cuantificar situaciones y eventos; visibilizar
problematicas comunes, medir incidencia y mostrar tendencias; seguir poblaciones con
problematicas especificas; observar la evolucion de los indicadores, entre otros maltiples usos.

Dar a conocer informacion surgida de los sistemas administrativos también ayuda a
sensibilizar a todxs Ixs actores involucrados en los registros de la importancia del dato
registrado para cumplir con el asiento de los eventos académico-administrativos, pero también
para el planeamiento, la investigacion académica y el disefio de politicas. Por ello, los datos
deben ser registrados a tiempo y estar disponibles para su andlisis al mismo tiempo que los
procesos educativos de van desarrollando. Ademas de ello, como sefiala Terigi (2007), resulta
necesario aprender a dar sentido pedagogico a la informacion estadistica, aprender a traducir la
informacién en consideraciones sobre las trayectorias estudiantiles, y tomar esas
consideraciones como base para reflexionar sobre los desafios pedagdgicos que se plantean a
las politicas de inclusion.

Contar con informacion precisa, consistente y oportuna es necesario para la gestion

cotidiana de las politicas sociales y educativas al permitir la identificacion de problemas y la
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adecuacion, reformulacion y/o definicion de politicas. También es el insumo bésico para su
seguimiento, monitoreo y evaluacion. (Oiberman y Arrieta; 2007). No hay planificacion
posible sin informacion

En las Universidades Nacionales el contexto especial de pandemia en el que se
desarrolld la actividad académica durante el afio 2020 determiné que los formatos de ensefianza
adquirieran caracteristicas particulares. El desarrollo tanto de las cursadas como de las mesas
de examen debieron implementarse de forma virtual. Al mismo tiempo gue se iban instaurando
estos cambios de modalidad surge la necesidad desde la gestién académica de conocer cual es
la dindmica de la actividad realizada por los estudiantes durante el afio, en qué medida estas
caracteristicas particulares de contexto, modalidades y formatos nuevos muestran resultados
particulares en relacion con los obtenidos en afios anteriores, y al mismo tiempo observar si
emergieron problematicas particulares que afectaron a poblaciones especificas de estudiantes
para implementar acciones y estrategias orientadas.

Esta ponencia se orienta a la reconstruccion critica del proceso de produccion de
informacidn sobre las trayectorias académicas de Ixs estudiantes de la FaHCE en tiempos de

pandemia a partir del uso de registros administrativos.

Produccién de datos estadisticos

Es sabido que la informacion reduce la incertidumbre y es el requisito previo para la
toma de decisiones en cualquier &mbito. Contar con ella permite construir conocimiento Util
para la accion, entendido como la interaccién permanente de experiencias, valores, informacion
y saber hacer, que genera, en forma ciclica, nuevas informaciones, experiencias Yy
conocimientos.

Las instituciones universitarias producen informacion al cumplir sus distintas
funciones y llevar adelante sus objetivos. La ciencia estadistica provee de herramientas para la
recoleccion, procesamiento, analisis e interpretacion a la informacién en general y de la
educativa en particular. Especificamente, resulta Gtil a la hora de diagnosticar una determinada
situacion educativa y permite tomar decisiones de politica académica en base a informacion
confiable y trabajada mediante el método estadistico.

Si bien se trata de aproximaciones matematicas, si la informacion estadistica cuenta
con los necesarios atributos de calidad, veracidad y precision, permite acercarse al

conocimiento de la realidad, interpretar la forma en que se comportan los fendbmenos, predecir
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su conducta futura y tomar decisiones de acuerdo con el anélisis que se haya realizado de los
fendmenos bajo estudio (INDEC, 2007).

Las posibilidades de producir informacion estadistica y los alcances de esta estan
estrechamente vinculadas a cuales son las preguntas que orientan su construccion y quienes
serdn los usuarios de dicha informacion. En el caso especifico de la UNLP podriamos
diferenciar entre los gestores de politica académica, los investigadores y la poblacién en
general.

Una de las principales dificultades en la produccién de datos proviene del hecho de
que los gestores de politicas no requieren datos, contrariamente a lo que con mucha frecuencia
se dice, lo que buscan es informacion estadistica. En general se reconoce que un mensaje es
considerado una informacion, si este resulta comprensible, presenta para él receptor algun
interés o alguna utilidad y si le resulta utilizable, habida cuenta de los modelos de organizacion
y procesamiento de la realidad de que dispone, y de los métodos de trabajo que domina. Esta
definicién reconoce a la informacion como una nocidn subjetiva, relativa a cada individuo. Por
ello, un mensaje puede ser una informacidn para algunos usuarios y no serlo para otros. El dato,
en cambio, es considerado una nocién objetiva, que se la puede considerar como una unidad
compuesta de cifras y de codigos (INDEC, 2007).

Por ello, la construccién de los datos estadisticos requiere, por un lado, que se cumplan
determinados estandares para garantizar la calidad de la informacién y, por otro, desarrollar
conciencias criticas sobre los datos construidos y a construir. Segun la CEPAL (2003) las
dimensiones que deben tenerse en cuenta para evaluar la calidad de los datos:

- Relevancia: un producto estadistico es relevante si responde a las
necesidades de los usuarios.

- Exactitud: se define como la proximidad entre el valor final estimado y
el verdadero valor desconocido.

- Oportunidad: refiere al lapso entre la entrega de resultados y el periodo
de referencia.

- Accesibilidad y claridad: accesibilidad son las condiciones fisicas en las
que los usuarios pueden obtener los datos: dénde y como pedirlos, tiempos, formatos
disponibles, otros. Claridad se refiere a la informacion que acompafia a los datos: texto
explicativo, documentacion, graficos, mapas, otros.

La importancia de contar con un sistema de informacién basado en estadisticas
obedece a su capacidad de abordar los fendmenos desde sus diferentes caracteristicas: al

mostrar su magnitud e incidencia, permite dimensionarlos; da cuenta de su estructura, de la
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forma en que se desagregan sus componentes; permite su distribucion en el espacio fisico en
que ocurren y en diferentes niveles; muestra su evolucion en el tiempo, a través de sucesivas
mediciones; posibilita relacionarlos con otros fenGmenos; entre otros numerosos aportes.

En este sentido vale la afirmacién de que las estadisticas algunas veces se elaboran
para responder a determinadas preguntas y, otras, para poder formular preguntas con la
precision adecuada (CEPAL, 2004).

La produccidén de informacion en organizaciones universitarias

Las organizaciones universitarias publicas en general, y la UNLP en particular, son
instituciones complejas orientadas a una multiplicidad de fines (docencia, investigacion,
extension y la transferencia), cuyos objetivos se construyen autonoma y colectivamente,
sustentados en un sistema plural de poder fruto del cogobierno y de la toma de decisiones
colegiada. Tratdndose de una institucion compleja en estructura y funciones, propia de una
organizacion de “base pesada” con potestad de tomar decisiones autdbnomamente, donde
conviven distintos mecanismos de coordinacion, se alcanzan altos grados de fragmentacion
(convivencia de claustros, unidades académicas y colegios; diversidad de l6gicas de
funcionamiento determinadas por su tamafio, dispersion geografica, su historia, su cultura, entre
otros factores) pero que, a su vez, coexisten en un grado de integracion o al menos desde la
gestién en los niveles centrales es lo que se busca impulsar (Doberti, 2014).

En instituciones de este tipo su buen funcionamiento depende principalmente y en gran
medida de la producciéon y comunicacion de informacion. Unas serviran a las necesidades
administrativas y financieras; otras, mas sintetizadas, serviran de soporte a la toma de
decisiones y a la coordinacion y supervision de los objetivos planteados. En sentido amplio, un
sistema organizacional es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr
un objetivo comdn (Senn, 2014). La organizacion de las informaciones siguiendo los objetivos,
estructuras y necesidades de la administracién-gestion trasunta en la necesidad de desarrollar
sistemas de informacion. Un funcionamiento basado en sistemas de informacion implica
instalar uniformidad en los procedimientos, lo que a su vez normativiza los procesos de trabajo,
y a partir de los controles automaticos, los procesos y los datos son validados.

Es por ello por lo que toda organizacion compleja tiene sistemas de informacion que
penetran y conectan las estructuras (Caceres, 2014). En este sentido, un sistema implica la
organizacion de partes interactuantes e interdependientes que se encuentran unidas y

relacionadas para formar una célula compleja (Dominguez Coutifio, 2012).
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Los sistemas de informacion que logran la automatizacion de procesos operativos
dentro de una organizacion son llamados frecuentemente sistemas transaccionales, ya que su
funcién primordial consiste en procesar transacciones tales como entradas y salidas de
informacidn. A través de estos sistemas se automatizan y apoyan las tareas a nivel operativo de
la organizacion. Tienen la propiedad de ser recolectores de informacion, es decir, a través de
estos sistemas se cargan las grandes bases de informacion para su explotacion posterior.
(EcuRed, 2020).

Por otro lado, estan los sistemas de informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones que suelen introducirse después de haber implantado los sistemas transaccionales
generales, ya que estos ultimos constituyen su plataforma de informacion. La informacion que
generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta administracion en el proceso de
toma de decisiones. Suelen ser intensivos en célculos y procesamiento y escasos en entradas y
salidas de informacién. Por lo general, se trata de sistemas interactivos y amigables, con altos
estandares de disefio grafico y visual, ya que estan dirigidos al usuario final. (EcuRed, 2020).

En sintesis, un sistema de informacion puede ser definido como un conjunto de
elementos, ordenadamente relacionados entre si, que aportan la informacion necesaria a la
organizacion para el cumplimiento de sus fines, para lo cual tendrd que recoger, procesar y
almacenar informacion, facilitando su recuperacion (De Miguel Castafio, 1984).

En la UNLP es el Centro Superior para el Procesamiento de la Informacion quien ha
desarrollado e implementado mdltiples sistemas de tipo transaccionales de variadas
aplicaciones. Estos sistemas estan orientados fundamentalmente a registrar los distintos
asientos de eventos de tipo académico-administrativo que posibilitan la sostenibilidad
informatizada de las acciones requeridas. En las unidades académicas y en el orden central, son
areas vinculadas a las Secretarias de Asuntos Académicos las que se ocupan de transformar los
datos procedentes de estos registros en informacion relevante para caracterizar, analizar y hacer
el seguimiento de las trayectorias estudiantiles dando sustento empirico a la necesidad de definir
estrategias y politicas que acomparien los trayectos formativos.

Muchas veces, en el ambito educativo, la dilucidacion de las causas de determinados
comportamientos o problemas puede deberse a situaciones y condiciones que se producen por
fuera del ambito educativo, con lo cual los indicadores sectoriales no alcanzan para dar cuenta
del fenémeno. En otros casos podrian deberse a cuestiones no observables o0 no captadas por
los sistemas de informacion, aun cuando las razones de tal o cual fendmeno sean enddgenas al
sistema educativo. En estos Ultimos casos se requiere afinar la mirada y profundizar en la mejora

de los instrumentos para poder captar mejor dichas situaciones.
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También hay momentos en los que un indicador puede haber mejorado y, no obstante,
el hecho que denota puede haber inducido a otro a tener un peor resultado. Por ejemplo, con la
implementacién del Programa de Rendimiento Academico y Egreso (PRAE) se intensifico la
convocatoria por diversas vias a estudiantes que tenian aprobado el 80% o maés de sus carreras
y que habian discontinuado sus estudios por varios afios. Con la difusién de los nuevos formatos
de cursadas, de revalidacion, cursos comprimidos, etc muchos de estos estudiantes volvieron a
las aulas y un buen nimero de ellos se estan recibiendo. Esta situacion altamente positiva por
la activacion de la actividad académica y, en muchos casos, el egreso de estos estudiantes
constituye un dato positivo que va a reflejarse en mejoras del rendimiento académico y de la
tasa de egreso. Pero también puede incidir en otro indicador: la duracion promedio de las
carreras. Si este indicador se analiza individualmente puede leerse como negativo su aumento
sin considerar el contexto, en este caso de implementacion del Programa PRAE.

Un segundo ejemplo puede darse al analizar una caida en la proporcion de alumnos
que concluyen una carrera en una facultad determinada. Mirado en forma aislada, el indicador
podria estar reflejando una alta tasa de abandono, pero si se considera la facultad o la
universidad como un todo, podria suceder que el estudiante continle activo, pero en otra carrera
de la misma facultad o de otra facultad de la misma institucion universitaria. Esto podria estar
manifestando movimientos migratorios entre carreras o entre unidades académicas.

También puede darse una disminucion del numero de egresados en un periodo,
mientras aumenta el nimero de ingresantes. En este caso la menor cantidad de egresados no
tendria por qué significar una mayor ineficiencia interna (mayor abandono o ralentizacion de
los estudios) pues podria tratarse de cohortes de ingreso menos numerosas propias de un periodo
anterior.

En sintesis, el uso de los indicadores brinda las pistas iniciales para describir una
situacion dada. Es el primer nivel de analisis que consiste en reportar cuestiones observables y,
por lo tanto, contrastables. Pero no alcanza para explicar los fenOmenos. Requiere ser
enmarcado en un andlisis situacional mas amplio que contemple el contexto sociopolitico e
institucional, la interaccion con otros fendmenos, la mirada de los actores intervinientes, etc.

Entonces, cuando la indagacion a partir de los indicadores se agota, comienza otro tipo
de analisis y marco interpretativo. En estos casos, la lectura sectorial debe dar un paso al costado
y sondear las causas y relaciones que contextualizan determinado desempefio por fuera del
sistema de indicadores e, incluso, por fuera del sistema educativo. Pero no necesariamente hay

una secuencia lineal en el desarrollo de un diagnéstico. Los indicadores también son necesarios
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para sustentar acciones de politica como asimismo para su seguimiento y monitoreo. Muchas

veces en la argumentacién las magnitudes fortalecen el proceso de demostracion.

Registros administrativos como fuentes de informacién

Los registros administrativos que disponen las instituciones publicas constituyen
fuentes de datos, junto con las encuestas y los censos, que permiten el seguimiento de
poblaciones y el analisis de diversas problematicas con herramientas basicamente estadisticas.
Los registros se diferencian de las otras fuentes mencionadas en que la informacion contenida
en ellos no se registro con fines estadisticos ni fue disefiada metodoldgicamente para dar cuenta
de problematicas especificas, sino que responde a criterios normativos que lleva la institucion
publica responsable del registro (Cotignola y otros, 2017).

Los registros administrativos se caracterizan por ser: procesos de captacion
permanente de datos sobre personas, hechos, procesos y competencias propias de la gestion,
que utilizan instrumentos (formularios, fichas, expedientes, etc.) adecuados a estos fines, donde
los datos se archivan en distintos formatos, se totalizan periédicamente y se difunden a las
autoridades institucionales como insumos de gestion (SIEL-INDEC, 2008).

Pero ante la pregunta de si es posible utilizar los registros administrativos para el
analisis estadistico distintos organismos internacionales alertan sobre los recaudos que hay que
tener explotar estadisticamente dichos registros. El Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia mexicano (INEGI, 2006) indica que para el uso estadistico de los registros
administrativos es preciso evaluar con cuidado sus caracteristicas de operacion con respecto a
su base legal, conceptual, de cobertura de eventos, cobertura y desglose territorial y temporal,
asi como de procedimientos y tecnologias para recabar la informacion y la calidad de los datos
reportados.

En el mismo sentido el Instituto de Estadistica de Andalucia (2006), sefiala que es
necesario realizar el analisis del estado exacto de la informacion, para determinar qué campos
y en qué grado seran objeto de normalizacion, codificacion, y depuracion para dotar a la fuente
de una estructura estandarizada que permita la comparacion en los procesos de cruce
posteriores.

En un documento de la CEPAL (2003) donde se presentan los debates de los temas
sustantivos de la segunda reunion de la Conferencia Estadistica de las Américas de la CEPAL
se puntualizan las ventajas y desventajas del uso de los registros administrativos con fines

estadisticos. Entre las ventajas se sefiala: a) obtencion de datos a bajo costo; b) contribuye a
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reducir la carga de llenado de formularios para los informantes; c) evita la duplicacion de
esfuerzos en la institucion informante ya que los mismos datos se informaron a otros 6rganos
del gobierno; d) garantizan una cobertura completa de la poblacion objetivo; e) no contienen
errores de muestreo, manejan un menor volumen de errores de no-respuesta y permiten
desgloses especificos de subpoblaciones, tales como nivel geogréafico, tamafo, actividad
econdmica.

Mientras que presentan como desventajas: a) falta de correspondencia en las
definiciones de las unidades entre los sistemas administrativo y estadistico que obliga a realizar
un proceso de conversion de unidades administrativas a unidades estadisticas; b) diferencias en
las definiciones de las variables; c) utilizacion de diferentes clasificaciones que hace necesario
construir tablas de conversion para transformar los cddigos de la clasificacion administrativa
en aquellos utilizados por el 6rgano estadistico; d) disponibilidad temporal de los datos y
periodos de referencia no coincidentes con la finalidad estadistica; €) los registros
administrativos del sector publico pueden estar afectos a los cambios politicos; f) el érgano
estadistico debe realizar una conciliacion de los datos, lo cual se facilita en caso de que haya
algun namero identificador comdn de los registros; y g) inconsistencia de datos de diferentes
fuentes que obliga a establecer reglas de prioridad de su uso, aplicando por ejemplo una
encuesta de calidad que detecte el valor correcto de la variable (CEPAL, 2003).

El hecho de que el dato estadistico provenga de los propios registros administrativos
presenta varias ventajas en relacion con la transparencia de los datos y, sobre todo, a su
simplificacion en el proceso de recogida. Pero, a la vez, presenta ciertas dificultades en relacion
a la circulacion de la informacion, dado que muchas veces las areas a cargo de suministrar la
informacidn no son las mismas que administran los registros. Esto se debe a que dichos registros
administrativos son gestionados por areas independientes del procesamiento de la informacion
estadistica

En las instituciones universitarias este tipo de registros tienen una alta potencialidad
para abordar el andlisis de las trayectorias estudiantiles y realizar el seguimiento de las politicas
académicas. Pero para profundizar en sus usos se requiere evaluar cabalmente su consistencia
interna, sus alcances, que dicen y que no, cuales son sus tiempos y condiciones de registro.

Las unidades académicas que tienen a su cargo las ofertas académicas de pregrado,
grado y posgrado son productoras de mucha informacién en cada una de las instancias donde
se realizan registros. Es mucho el tiempo institucional invertido en completar planillas e
ingresar datos en los sistemas. Especificamente en torno al registro sobre los alumnos y su

actividad académica se llena fichas de inscripcion, asistencias, resultados de materias, registros
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de actas, boletines, analiticos, entre otras. Estos datos deberian redundar en informacion que la
propia gestion educativa puede utilizar para identificar problematicas, hacer el seguimiento de
sus poblaciones de estudiantes, evaluar los resultados académicos, monitorear programas
especificos, entre otros muchos usos. Este analisis de la informacion disponible y la generacion
de nuevos registros disefiados para dar cuenta de las politicas especificas es central para la
formulacién de proyectos institucionales orientados a la inclusion educativa, y para establecer

parametros propios en virtud de los cuales evaluar la accion institucional.
La medicion de la actividad académica en pandemia

La actividad académica que deben llevar adelante Ixs estudiantes en el ambito
universitario para acreditar asignaturas y avanzar en el plan de estudios de sus carreras, se
desarrolla a partir de procesos de formacién colectivos, que se enmarcan y adquieren
especificidades segun el area disciplinar, el curriculo, los formatos de ensefianza, entre otros
factores. Es claro que la valoracién especifica del modo o el alcance del proceso de apropiacion
de conocimientos por parte de cada estudiante solo puede ser evaluado desde la catedra que los
imparte. Pero a pesar de la complejidad que implica captar estos procesos de ensefianza-
aprendizaje, existen determinados requisitos generales enmarcados en los regimenes de
ensefianza-promocién que se plasman en eventos académico-administrativos en los registros
existentes que pueden ser utilizados como indicadores para observar su dindmica.

Generalmente se estudia la actividad académica realizada por Ixs estudiantes en
término de rendimiento, las més de las veces analizado en relacion al costo-beneficio social y
en algunos casos es utilizado para fundamentar el cuestionamiento a la educacion publica. Ello
ha despertado un interés particular en las autoridades universitarias por los resultados
académicos de sus estudiantes, cuyo estudio y analisis constituyen herramientas sélidas para
construir indicadores que orienten la toma de decisiones en educacion superior. (Garbanzo
Vargas; 2007)

Elaborar y utilizar indicadores no es una actividad puramente técnica e
intencionalmente neutra, sino que, por definicion, es una actividad cargada de juicios de valor,
de objetivos que quieren conseguirse y decisiones que pueden tomarse en funcion de la
consecucion o no de esos objetivos. Los indicadores son herramientas disefiadas para realizar o
apoyar determinadas funciones y los debates se encuentran mas en el uso que se les da que en
el modo en que se disefian y elaboran esas herramientas. (Vidal, 1999;7)

Ensenada, provincia de Buenos Aires, 5, 6 y 7 de diciembre de 2022
ISSN 2250-8465 - web: http://jornadassociologia.fahce.unlp.edu.ar/



Xl Jornadas de Sociologia de la UNLP:
Sociologias de las emergencias en un mundo incierto

Una medida simple es considerar que el “producto” del proceso educativo es el nimero
de materias aprobadas por afio. Este es un indicador de productividad media del estudiante en
el que el producto total es igual a la cantidad de materias aprobadas y el insumo es la cantidad
de afos desde el ingreso a la Facultad. Es més productivo, o tiene mayor rendimiento, el alumno
con mayor cantidad promedio anual de materias aprobadas. La idea es que el alumno incorpora
en menos tiempo el capital humano, lo que le permitira obtener méas rapidamente ingresos mas
altos (Porto, Di Gresia y otros, 2002)

Las calificaciones, variables sobre las que se construyen los indicadores tradicionales
de éxito o fracaso escolar, son una medida de los resultados de la ensefianza, pero no
estrictamente de su calidad, pues estdn condicionadas no sélo por la calidad de los alumnos,
sino también por el criterio y el rigor personal del profesor a la hora de disefiar la ensefianza y
valorar y calificar el aprendizaje y el rendimiento académico. Por ello, los resultados
academicos deben ser complementados con otros de diverso tipo y fundamentacion cuando
pretendemos valorar la ensefianza de una institucion. Lo que si son los resultados académicos
es un buen indicador de la coherencia interna y de la eficiencia en el &ambito docente, ademas
de un buen elemento de diagndstico de las bolsas de fracaso escolar. (Escudero Escorza, 1999:
254)

Mas alla del interés ligado a la incidencia presupuestaria del rendimiento académico
en el &mbito de las universidades hay una necesidad de contar con indicadores para la gestion
académica. Desde hace varios afios se ha instalado la preocupacion por disefiar estrategias que
apunten a sostener y favorecer la permanencia y fomentar la graduacion. Para ello se han
implementado estrategias y Programas especificos (Tutorias de ingreso y de Egreso, nuevas
modalidades de cursada, talleres ligados a los trabajos Finales y tesinas). Por ello, conocer
cuantxsy qué alumnxsestan activxsy qué caracteristicas tiene la actividad desarrollada por
Ixsestudiantes es de suma importancia para producir conocimiento para disefiar estrategias que

apunten a dichos objetivos de politica académica.

En las Universidades Nacionales el contexto especial de pandemia en el que se
desarroll6 la actividad académica durante el afio 2020 y 2021 determiné que los formatos de
ensefianza adquirieran caracteristicas particulares. El desarrollo tanto de las cursadas como de
las mesas de examen debieron implementarse de forma virtual. Al mismo tiempo que se iban
instaurando estos cambios de modalidad surge la necesidad desde la gestion académica de
conocer cual es la dinamica de la actividad realizada por los estudiantes durante el afio, en qué

medida estas caracteristicas particulares de contexto, modalidades y formatos nuevos muestran
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resultados particulares en relacion con los obtenidos en afios anteriores, y al mismo tiempo
observar si emergieron problematicas particulares que afectaron a poblaciones especificas de
estudiantes para implementar acciones y estrategias orientadas.

Con el objetivo de describir que sucedio con la actividad académica de los estudiantes
de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la UNLP (FaHCE -UNLP)
durante el afio 2020-2021, se decidio explorar las fuentes disponibles que permitieran analizar
su dinamica y construir indicadores que den cuenta de ella. Estos indicadores podrian
enmarcarse en los llamados indicadores de rendimiento pero que deberian ser operacionalizados
en funcion de los objetivos y de las fuentes especificas para responder a las preguntas emanadas
de la gestion académica.

Es necesario aclarar que con este trabajo no se buscaba medir aprendizajes sino
construir indicadores que permitieran describir la actividad académica desarrollada a partir de
los registros disponibles, buscando medir la sostenibilidad en términos de permanencia de Ixs
estudiantes en las ofertas en la que se hallan inscriptxs y la intensidad de la actividad acreditada.

Para llevar adelante este trabajo se requirio identificar cudles eran los registros de
informacién disponibles que pudieran reflejar mejor cada dimension de la tematica estudiada.
En cada caso se debi6 considerar la temporalidad de los registros para su definicion operativa
y para definir el tipo de seguimiento a realizar: diacrénico o sincrénico. Tanto en torno a las
trayectorias estudiantiles como en lo que se refiere al seguimiento de estrategias y de politicas,
dar cuenta de la dinamica del proceso resulta de suma relevancia. Pero también es importante
observar cdmo los cambios que se producen impactan en los indicadores sistémicos que
comparan a la institucion con otras del sistema nacional y a este con otros a nivel internacional.
Por ello se hace necesario observar distintas fuentes y formatos de acceso a los registros hasta
encontrar aquellos que mejor reflejan el fendmeno a estudiar, segin los objetivos planteados y
las preguntas que se intenta responder. En este caso, se exploraron las siguientes fuentes
disponibles en la unidad académica:

o Reportes de alumnxsde SIU-Guarani

o Reportes de Sistema de preinscripcion a carreras

o Reportes de indicadores de SIU- Araucano

o Registros de inscripciones a cursadas (SIC-FaHCE)
o Registros de participacion en Cursos de Ingreso

o Reportes de actividad en Campus Virtual
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El SIU-Guarani es uno de los sistemas disefiado de forma colaborativa por la SPU. Se
trata de un sistema de gestion de alumnxs y fue concebido con el proposito de proveer a las
universidades de una herramienta que les permita administrar de forma segura, con la finalidad
de obtener informacion consistente para los niveles operativos y directivos. El sistema se apoya
en una definicion de los planes de estudio y sobre esta base, se registra y acompafia la actividad
academica del alumno, desde que ingresa a la universidad, hasta que egresa, pasando por el
proceso de matriculacion, el registro del cursados de materias y de resultados académicos, los
pedidos de equivalencias y la gestion del egresado (Gurmendi y Williams, 2006).

El Sistema de Preinscripcion a carreras de la UNLP (SIPU), asociado al SIU-Guarani,
contiene informacion sociodemogréfica, residencia actual y anterior, estudios previos, situacion
familiar, insercion laboral, capacidades diferentes, estudios y situacion laboral de los padres,
entre otros aspectos. Esta informacion se les solicita a los aspirantes al preinscribirse a una
carrera de la UNLP momento en el que completan una planilla on line de datos personales que
permite caracterizar al universo de aspirantes e ingresantes al momento del ingreso.

El SIU-Araucano es un sistema de recoleccion de informacion estadistica de aspirantes
y estudiantes de ofertas académicas de pregrado, grado y posgrado para las instituciones
universitarias estatales y privadas argentinas administrado por la Secretaria de Politicas
Universitarias (SPU). El sistema tiene por objetivo principal servir de soporte para que las
universidades e institutos tanto estatales como privados puedan informar sus datos estadisticos
de aspirantes y estudiantes por oferta académica, unidad académica e institucion a la SPU,
permitiendo tanto a las instituciones como a la SPU contar con informacién consistente. A
través de este sistema las instituciones universitarias informan las cantidades de nuevos
inscriptos, reinscriptxs, egresadxs y estudiantes en las ofertas académicas, incluyendo variables
como: afio de ingreso, edad, género, cantidad de examenes rendidos, cantidad de examenes
aprobados, etc. El sistema también permite obtener informes de los datos suministrados
generando informacion que sirve a las instituciones sobre su propia organizacion. Estos reportes
permiten “analizar el comportamiento del sistema universitario nacional y coordinar politicas
acordes a dicho sistema”. (SPU; 2016).

El Sistema de Inscripcion a Cursadas (SIC - FaHCE) es un sistema disefiado por la
Direccion de Informatica de la FaHCE para la inscripcién a cursadas cuatrimestrales, anuales y
modalidades especiales (ofertas de verano, invierno, etc.). Este sistema permite el seguimiento
de los alumnos en términos de inscripciones por materia, declaracion de tenencia de trabajo y
namero de inscripciones a cursadas por alumno. También muestra el volumen global de

alumnos activos por inscripcion a cursadas de la FaHCE en cada cuatrimestre.
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Los Registros Curso de Ingreso (Registros CI) son originados por los/as coordinadores
de los cursos de ingreso quienes realizan el seguimiento de los estudiantes durante el transcurso
de los mismo y una vez concluidos registran los resultados para ser documentados por la
Direccion de Ensefianza. Estos registros son utilizados para el seguimiento de los estudiantes

de cada cohorte de ingreso.

Los reportes de actividad en CAMPUS Virtual constituyeron una fuente novedosa,
descubierta y explorada en tiempos de pandemia. Una forma basica de medir la participacion y
la permanencia en la actividad académica de los estudiantes en la presencialidad esta dada por
la asistencia a clase. En general en los regimenes de Ensefianza y Promocion se establece el
porcentaje de asistencia obligatoria requerido por modalidad de asignatura para regularizar y/o
promocionar la instancia.

En la FaHCE- UNLP con el devenir abrupto del paso a la virtualidad estas normativas
quedaron en suspenso Yy se desarrollaron formas diversas de seguimiento de la permanencia de
los estudiantes en las actividades propuestas.

A medida que se iban desarrollando las cursadas virtuales, a la Secretaria de Asuntos
Académicos se le presento la necesidad de contar con informacion que permitiera describir qué
estaba pasando con la participacion de los estudiantes en las propuestas virtuales, y a medida
gue pasaba el tiempo saber en qué magnitud se lograba o no la sostenibilidad de la actividad
academica.

Para hacer el seguimiento y analizar la actividad de Ixs alumnxs en las aulas virtuales
se debieron explorar nuevas fuentes de registros. En este caso se exploraron y procesaron dos
reportes: de alumnxs matriculadxs por curso y registros de actividad de Ixs usuarixs
(estudiantes) en los distintos recursos de la plataforma. Las bases de registro fueron generadas
por la Direccion de Informaética de la FaHCE. A continuacion, se detallan las caracteristicas de
los reportes y el tratamiento seguido sobre esta fuente de informacion para dar cuenta la
actividad académica realizada en pandemia.

El reporte de alumnxs matriculados por curso contenia los datos de identificacion de
los usuarios matriculados en cada curso segun rol (docente, estudiante, invitado, usuario de
gestion). De este reporte fue necesario extraer la nomina de estudiantes matriculados de cada
curso para identificar la poblacion de estudiantes a seguir en el reporte de actividad en Campus
Virtual.

Los estudiantes tienen un usuario Unico en Campus a partir del cual acceden a todos

aquellos cursos en los que estan matriculados. A partir de esos registros se puede conocer el
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namero de estudiantes matriculados en cada curso y de estudiantes de la FaHCE con al menos
una matriculacion en cursos. Permite también conocer el numero de cursos en los que se
inscribe cada estudiante y calcular el promedio de matriculaciones en cursos por estudiante de
la facultad, el departamento o la carrera.

El reporte de actividad en CAMPUS Virtual contiene la informacion de actividad
realizada (interaccion con los recursos y actividades propuestas en linea) por estudiantes,
docentes, administrativos en el entorno virtual por curso. Describe de forma nominalizada el
registro por usuario de la actividad diaria realizada en los espacios virtuales por curso, recurso
y actividad. Los registros de actividad diaria contienen: Dia y Hora del evento; Nombre
completo del usuario; Usuario afectado; Contexto del evento; Componente; Nombre evento;
Descripcion; Origen; Direccion IP

Para describir el nivel de participacion de los estudiantes en el entorno virtual en que
se desarrollaron las actividades, se construyeron los siguientes indicadores:

- NUmero de estudiantes matriculados por curso y para la facultad en su conjunto,
por cada cuatrimestre

- Numero de estudiantes que ingresaron al menos una vez a los cursos en cada
cuatrimestre.

- Promedio de inscripciones a cursos por alumna/o para cada cuatrimestre.

- Promedio de dias y de semanas que Ixs estudiantes mostraron actividad
ingresando a los cursos en cada cuatrimestre.

- Cantidad de estudiantes activxs por dia/ por semana.

A partir de esta fuente se decidio medir la sostenibilidad y la intensidad de la
participacion en la actividad académica de las y los estudiantes de las carreras de la FaHCE
durante el primer y segundo cuatrimestre en las cursadas virtuales.

En este caso se mide su sostenimiento e intensidad solo a partir de los ingresos a los
cursos virtuales, no se realiza el seguimiento en relacion con la utilizacion de los recursos
propuestos por las catedras ni el cumplimiento de las actividades propuestas.

El indicador de sostenibilidad de la actividad académica en campus virtual muestra la
permanencia de la actividad en los cursos a lo largo del tiempo a partir del acceso a los recursos
de y actividades propuestas en los cursos. Su contrario indica discontinuidad y eventual
desgranamiento.

Los datos definidos para construir el indicador fueron: el nimero de estudiantes
matriculados y el nimero de estudiantes que mantienen ingresos regulares en las aulas virtuales

segun los siguientes intervalos de tiempos definidos de forma diaria y semanal.
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La evolucion semanal de estudiantes permitié observar la proporcion de estudiantes
que lograron la sostenibilidad de la permanencia en las actividades virtuales y su correlato, el
desgranamiento. Lo interesante de la fuente es que el indicador pudo ser desagregado por

materia y por departamento.
Reflexiones finales

El recorrido de este trabajo tuvo como objetivo plasmar como opera en la construccion
de indicadores la continua busqueda de nuevas fuentes disponibles en las unidades educativas
que permitan afinar los diagnosticos con base en los datos y apoyar asi la toma de decisiones
de gestion académica en nuevas evidencias. Constituye un intento por aprovechar las
condiciones de posibilidad de contar con fuentes de registros administrativos que permiten la
identificacion y el seguimiento de problematicas, estrategias y de poblaciones especificas con
acotada distancia temporal, dado que se trata de registros continuos.

Siguiendo a Tiana Ferrer (2011) el uso de indicadores “... resulta atractivo sobre todo
para quienes necesitan contar con una informacion manejable y Gtil para tomar decisiones. Los
responsables politicos, los administradores puablicos, los equipos directivos de los centros
docentes, todos ellos se muestran interesados por un instrumento que les permite destacar de
modo sintético lo mas relevante de su campo de actuacion y orientar asi (o explicar) la toma de
decisiones.” Y citando a Bottani y Tuijnman (1994), destaca que “esa experiencia es la que ha
llevado a argumentar que la construccion de un indicador no es un proceso puramente cientifico
0 técnico, sino el resultado de una compleja interaccidon entre un proceso cognitivo y otro
politico.”

Al decir de Morduchowicks (2018), los indicadores alertan a los especialistas y
gestores de politicas, quienes deben buscar las razones y encontrar las soluciones para asi
contribuir a la resolucion del problema.

Si bien, como sefiala Martinez Rizo (2013), un buen sistema de indicadores debera
disefiarse a partir de lo que se considere importante segun el proposito que se persiga, aungque
para muchos aspectos no se cuente con datos adecuados y deban realizarse después todos los
esfuerzos para contar con la informacion necesaria. Tampoco hay que dejarse llevar por la
pretension de construir el mas completo y tedricamente solvente sistema de indicadores que por
su envergadura, complejidad y rigurosidad metodoldgica no pueda realizarse sin un

relevamiento ad hoc disefiado para tal fin. La pretensién aqui no seria ni lo uno ni lo otro, refiere
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a poder responder con los registros disponible a los requerimientos y preocupaciones de la
gestion académica de la forma mas solida tedrica y metodoldgicamente posible.

Las fuentes exploradas para dar cuenta de la actividad académica en tiempos de
pandemia aportan informacion complementaria, la profundizacion en la exploracion de las
potencialidades de unas u otras y la decision de en quién apoyarse dependera del objeto de
andlisis y de las preguntas a las que se quiera responder.

Los datos de SIU-Araucano muestran la evolucion de los indicadores basicos, permiten
mensurar globalmente el volumen de actividad académica realizado a nivel de la UA en su
conjunto y comparar su dindmica con lo acontecido en el afio anterior. Las Corridas Araucano
es una fuente interna de la UNLP que proporciona, de forma anticipada al cierre del afio
académico, la evolucién en tiempo real de los indicadores que serdn plasmados el SIU-
Araucano. La limitacion de esta fuente esta dada en que en la construccion del reporte no esta
contemplada la desagregacion por carrera ni por departamento disciplinar.

Los reportes derivados del SIU Guarani, permiten conocer quiénes son los estudiantes
activos, el tipo de actividad que realizaron, el tramo de la carrera en que se encuentran. A su
vez posibilitan, comparar entre carreras, departamentos disciplinares, cohortes de ingreso, etc.
Es una fuente con mucha potencialidad porque posibilita el seguimiento de las trayectorias
reales de los estudiantes a partir de los registros nominales. Para ello seria necesario contar con
reportes que contemplaran el seguimiento completo de los eventos académico-administrativos
registrados de los estudiantes en las ofertas académicas en las que estan inscriptos, permitiendo
dar cuenta también de la movilidad entre ofertas de la misma unidad académica y entre las
distintas facultades de la UNLP.

Por su parte, los reportes de actividad en Campus muestran la dindmica de la actividad
virtual. La informacién que proveen se circunscribe a los estudiantes que se inscribieron e
iniciaron cursadas virtuales. Permite, por un lado, describir la dindmica de la virtualidad y, por
otro, captar la actividad de poblaciones especificas de estudiantes y la intensidad de la actividad
realizada. También permite complementar con otras fuentes, por ejemplo, observar la actividad
de estudiantes que ingresaron en 2020 y que discontinuaron su actividad antes de que esta
hubiera quedado plasmada en los registros de SIU- Guarani.

Es necesario remarcar que de cada fuente deben conocerse los tiempos de actualizacion
para planificar los momentos en que se realizaran los calculos de los indicadores. También es
ineludible para su interpretacion tener presente el calendario académico y administrativo de la

institucion.
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No todo indicador sirve para cualquier contexto, la irrupcion global de la pandemia
modificé sustancialmente las modalidades de ensenanza, determinando la emergencia de
nuevas problemadticas y puso en evidencia nuevos comportamientos en las poblaciones de
estudiantes.

En este sentido coincidiendo con César Guadalupe (2013) en que el conocimiento —
incluyendo la informaciéon como elemento de éste— se construye con conceptos y visiones.
También partimos del supuesto de que la fase técnica en la que cotidianamente nos vemos
envueltos, no puede desarrollarse en plenitud si no se desarrolla en didlogo con quienes definen
las principales estrategias educativas, o sea, en dialogo con la politica.

Intentar responder preguntas de la gestion académica llevo a explorar nuevas fuentes,
a consistirlas y validarlas para poder construir indicadores. El analisis de los resultados junto a
los gestores de la politica académica trae consigo la posibilidad de definir nuevas estrategias
ante las problematicas observadas y también plantea nuevas preguntas que deberan ser
respondidas profundizando y consolidando el anélisis de las fuentes existentes y disefiando

nuevos instrumentos de indagacion.
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